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Sehr geehrte Frau Dessaive,

wir danken lhnen fir Ihr Schreiben vom 30. Juli 2025 an den Vorstandsvorsitzenden der
Mainova AG, Herrn Dr. Maxelon.

Sie hatten in den vergangenen Wochen bereits mehrfach Kontakt mit unserem Unternehmen
und auch mit dem Beschwerdemanagement. Unsere Mitarbeiterinnen haben lhnen lhre Fragen

ausfuhrlich beantwortet.

Ich fiige lhnen die relevanten Nachrichten anliegend zu meiner Antwort noch einmal an. Unsere
Mitarbeiterinnen haben Sie informiert, dass — sofern der Warmeverbrauch in Ihrer Kiiche nicht
durch eine Ablesung erfasst werden kann — der Verbrauch entsprechend der gesetzlich vorge-
sehenen Regelungen rechnerisch ermittelt wird.

Wir bitten Sie um Ihre Akzeptanz dieser Regelung. Sofern Sie den berechneten Wert bezweifeln,
bitten wir Sie, das Messgerat in der Kiiche zugénglich zu machen, so dass eine Ablesung erfolgen

kann.

In unserer Kundenbetreuung wurde lhnen dariiber hinaus bereits bestatigt, dass Sie Unterlagen
aus unserem Haus auf dem Postweg erhalten.

Wir entnehmen lhrem Schreiben, dass Sie nach Ihrer Beschwerde eine andere Antwort aus
unserem Unternehmen erwarten. Wir bitten Sie jedoch um Ihr Versténdnis fur die bereits
erteilten Auskiinfte und bestéatigen Ihnen, dass das von unseren Mitarbeiterinnen genannte

Vorgehen korrekt ist.
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Fur Ruckfragens steht Innen unsere Kundenbetreuung gern zur Verfugung.

Freundliche GruRe
Mainova AG

Anja (I%ade

Anja Schade
Beschwerdemanagement
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Von: Beschwerdemanagement_Mainova
Gesendet: Dienstag, 1. Juli 2025 13:16

An: madessaive@gmail.com

Betreff: Kundennummer xxx72458746

Sehr geehrte Frau Dessaive,

geme beantworten wir Ihre Fragen zur Warmeabrechnung der Verbrauchsstelle Morfelder Landstr. 251 in
Frankfurt.

Unser Mahnschreiben vom 27. Mai 2025 (iber 59,27 EUR besteht aus der Verrechnung von
Einzelbetragen.

Jahresrechnung [29.04.2025| 133.39€
Abschlagszahlung | 14.05.2025| -75,00 €

Mahngebuhren 27.05.2025 0,88 €
Mahnbetrag 27.05.2025 59,27 €

Zur Berechnung der Heizleistung in der Kiiche verweisen wir auf bestehende Vorgaben:

GemaR der Heizkostenverordnung haben Sie als Nutzer die Pflicht, die verbrauchsabhangige Abrechnung
zu ermoglichen.

Kann der anteilige Warmeverbrauch wegen Gerateausfall oder aus anderen zwingenden Griinden nicht
ordnungsgeman erfasst werden, sieht die Heizkostenverordnung vor, dass dieser auf der Grundlage des
Verbrauches der betroffenen Raume in vergleichbaren friheren Abrechnungszeitraumen oder des
Verbrauchs vergleichbarer anderer Raume im jeweiligen Abrechnungszeitraum ermittelt (also geschatzt)

wird.

Dies ist auch der Fall, wenn der Heizkorper in Ihrer Kiiche durch eine Einbaukiiche verbaut ist und keine
Ablesung oder ein Austausch des Messgerates erfolgen kann.

Eine Abwagung, ob Sie einmalig in die Nachristung des Zahlers mit einem Femfuhler investieren oder die
geschatzten Verbrauche hinnehmen, obliegt Ihnen.

Falls Sie Fragen haben, sind wir gere unter der Rufnummer 069 213 27325 oder per E-Mail
beschwerdemanagement@mainova.de fir Sie da.
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Gesendet: Dienstag, 8. Juli 2025 08:09
An: madessaive@gmail.com
Betreff: Kundennummer xxx73051961

Sehr geehrte Frau Dessaive,

wie Sie in Ihrem Schreiben vom 6. Mai 2025 mitgeteilt haben, ist der Heizkostenverteiler im Kiichenbereich

nicht zugénglich. Deshalb erfolgte eine berechtigte Schatzung des Verbrauches.
Wie in unserem Schreiben vom 1. Juli 2025 mitgeteilt, besteht fiir Sie die Mdglichkeit, diesen zuganglich zu

Von: Beschwerdemanagement_Mainova
machen.

Weiterhin ist es nicht méglich, eine separate Rechnung {iber einen Teilbetrag einer Rechnung zu erstellen. |
In der Tabelle wird aufgelistet, wie sich der Mahnbetrag zusammengesetzt hat.

Zu Ihrer Frage nach Ableseprotokollen verweisen wir auf das Schreiben unseres Kollegen vom 26. Juni
2025.

Falls Sie Fragen haben, sind wir gerne unter der Rufnummer 069 213 27325 oder per E-Mail
beschwerdemanagement@mainova.de fiir Sie da.
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